
Dopo un tumultuoso 2018, sembrerebbe che l'unica costante nel 

mondo del reclutamento sia il cambiamento. Le tecnologie in 

continua evoluzione, la forza lavoro fluttuante e i cambiamenti sociali 

hanno fatto sì che i professionisti del reclutamento debbano lavorare 

più duramente che mai per stare al passo con i concorrenti e rimanere 

in contatto con i candidati. Quali ulteriori cambiamenti possono 

quindi aspettarsi nel 2019 e oltre?

Noi di Indeed abbiamo cercato di rispondere a questa domanda. 

Abbiamo intervistato 100 professionisti delle RU e del talento in tutta 

Italia in riferimento alle loro esperienze di reclutamento nel 2018,  i 

loro piani per il futuro e le tendenze in arrivo che prevedono 

sconvolgeranno il settore.

Le organizzazioni italiane considerano i 
social media la fonte principale per i 

candidati di alta qualità 

Qual è, nella vostra esperienza, la miglior fonte di 

candidati di qualità?

Tuttavia, citano l'acquisizione di talenti 
come la parte più impegnativa del 

processo di reclutamento 

Qual è la parte più difficile del processo di reclutamento?

Ricercare i talenti

Selezionare i candidati

0%

Programmare i colloqui

19%

Svolgere il colloquio iniziale

0%

Svolgere il colloquio finale

0%

Effettuare i controlli di background

11%

Negoziare i termini del contratto

Completare l'assunzione

18%

0%

E stanno lottando per acquisire i 
migliori talenti

Quanto al reclutamento, quali difficoltà avete riscontrato nel 2018?

Il 2018 è stato un anno impegnativo per i professionisti del talento, 

con masse di candidati ma una carenza di vero talento. Tuttavia, 

stanno emergendo nuove soluzioni per aiutarli ad affrontare le sfide 

del passato. Investendo nelle giuste soluzioni, strategie e canali, le 

organizzazioni italiane possono iniziare a raggiungere e coinvolgere i 

candidati che contano di più. Coloro che collaborano con Indeed 

avranno accesso a una serie di soluzioni tecnologiche trasformative e 

a un enorme pool di candidati qualificati e impegnati. 

Fai la mossa oggi e inizia a fornire alla tua 
organizzazione il talento di cui ha bisogno.
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  1  emedia a nome di Indeed, n=100

  2  Agli intervistati è stato chiesto di fornire fino a tre risposte

  3  I risultati potrebbero non essere pari al 100% a causa dell'arrotondamento

Qual è il trend di reclutamento che ritenete essere più 

importante nel 2019?
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Ci si aspetta che i professionisti del 
reclutamento facciano di più con meno

Avete intenzione di aumentare o 

di ridurre le spese per il 

reclutamento?

I reclutatori puntano sui migliori canali

Al momento state cercando di 

allargare la presenza anche su 

altri canali oppure di concentrarvi 

solo sui canali più efficaci?

Le aziende si stanno orientando verso 
l’outbound recruitment

L'anno a venire

Le organizzazioni vedono la ricerca di 
lavoro prima di tutto su dispositivi mobili 
e migliori esperienze per i candidati come 

priorità

Mentre i big data, l'analisi e l'automazione 
dovrebbero cambiare il modo di operare 

del settore

Il futuro del reclutamento

Approfondimenti sull’assunzione 
nel 2019 - Italia

51%

81%

Agenzie di
reclutamento

46%

Raccomandazione da
parte di altri impiegati

100%

Social
network

0%

Motori di ricerca
specializzati nel campo

31%

Sito Internet
dell'azienda

0%

Numero insufficiente
di candidati

49%

Numero eccessivo
di candidati non idonei

75%

Difficoltà nel reclutare
il candidato migliore

53%

Scarsa performance
dei nuovi assunti

0%

Momento dell'assunzione
errato

32%

Costo per l'assunzione
troppo elevato

L'eredità del 2018

Ridurre Aumentare

Concentrarsi 
solo sui canali 
più efficaci

Inbound

Outbound

Allargare la 
presenza 
anche su 
altri canali

9%

33%

65%

91%

67%

35%

I candidati si continueranno a disperdere su diversi canali

L'aumento dell'employer branding

33%

Ricerca dell'impiego tramite dispositivi mobili

96%

Le aspettative maggiori dei candidati con esperienza

89%

L'impatto del GDPR sul reclutamento

48%

0%

22%

IA e
chatbot

49%

Integrazione
cross-channel

69%

Automazione del
reclutamento

44%

Pubblicità
mirata

94%

Analitica e
big data

0%

Ricerca 
avanzata


